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Betrokken, in alles wat we doen
Het kloppende hart van de groep is onze betrokkenheid bij de doelgroepen waarvoor wij ons inzetten. 
Onze kracht ligt in een persoonlijke en mensgerichte aanpak, die voortvloeit uit onze
(ervarings)deskundigheid, gecombineerd met diepgaande kennis van ons vakgebied. Vanuit (h)erkenning 
denken wij in mogelijkheden en kijken naar wat er wél kan. We zetten mensen en organisaties in hun 
kracht en ondersteunen hen om eigen regie te (her)nemen op hun leven, werk of onderneming.
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Stap & Care Groep

Over de Stap & Care Groep
Onze bevlogen collega’s zetten zich dagelijks in heel Nederland in voor duurzame oplossingen bij 
complex verzuim. Wij willen iets wezenlijks bijdragen voor mensen als het gaat om ingrijpende ziekte en/
of andere intense levensgebeurtenissen in combinatie met werk.  

Deze Dienstenbrochure is met zorgvuldigheid samengesteld. Er kunnen echter geen rechten aan worden ontleend.

3



Handig om te weten
Stap & Care Groep is gecertificeerd door KIWA voor:
• ISO/IEC 27001 en
• NEN 7510 (informatiebeveiliging in de zorg).

Wil je als werkgever/doorverwijzer op de hoogte blijven over de Stap & Care Groep?
Schrijf je dan in voor onze nieuwsbrief.

Stap & Care Groep

Onze bedrijfsonderdelen
De Stap & Care Groep zet zich vanuit verschillende bedrijfsonderdelen in voor optimale ondersteuning en 
duurzame oplossingen bij complex verzuim en werk:

Verderop in de brochure vind je meer informatie per onderdeel.

Onze specialisaties

Samen ondersteunen én ontzorgen wij zowel werkgevers als werknemers.
In alle fasen: van preventie tot duurzame terugkeer na ziekte.

Stap Nu
Re-integratiespecialist voor 
werknemer, werkgever en 
ondernemer

Care in Company
Adviesbureau dat
werkgevers helpt bij het
invullen van goed
werkgeverschap bij complex 
verzuim

Care Academy
Opleidingsinstituut dat 
deskundigheidsbevordering 
aanbiedt voor HR-, Arbo- en 
Zorgprofessionals en
Werkgevers

Deze Dienstenbrochure is met zorgvuldigheid samengesteld. Er kunnen echter geen rechten aan worden ontleend.
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Kanker & werk
Chronisch ziek & werk
Post-COVID & werk
Parkinson & werk
Burn-out & werk

Ingrijpende levensgebeurtenissen & werk 
waaronder rouw- en verliesverwerking bij:
• verlies van een dierbare
• zorg om/voor een zieke dierbare
• scheiding

https://www.stap.nu/nieuws/inschrijven-nieuwsbrief/
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Stap Nu

Deze Dienstenbrochure is met zorgvuldigheid samengesteld. Er kunnen echter geen rechten aan worden ontleend.

Begeleiding in alle ziektefases: diagnose, behandeling, herstel en re-integratie en ook tot lang
daarna in geval van langetermijn beperkingen.
Werk is onderdeel van herstel in onze aanpak.
Maatwerk gericht op mogelijkheden en wat er nog wél kan voor duurzame re-integratie.
Nagenoeg al onze coaches zijn ervaringsdeskundig en kunnen vanuit (h)erkenning iets extra’s 
toevoegen in de ondersteuning, waardoor mensen zich persoonlijk gezien en gehoord voelen.
Persoonlijke aandacht gericht op de mens, met als focuspunten;
• Acceptatie, adaptatie, rouwverwerking
• Persoonlijke versterking, eigen regie, zelfvertrouwen
Wij zetten graag dat stapje extra, bijvoorbeeld door mee te gaan naar de WIA-
beoordelingsgesprekken van onze cliënten.

Expert voor succesvolle herstelbegeleiding,
verzuimbegeleiding en re-integratie
Sinds de oprichting in 2005 zijn wij uitgegroeid tot een deskundige partner door onze unieke en
persoonlijke aanpak. Vanaf de eerste diagnose staan we werkgever en werknemer (van werkvloer tot 
CEO) bij met advies en coaching. 

Stap Nu gelooft in maatwerk en we sluiten met onze ondersteuning aan bij de behoeften van werknemer 
en werkgever én de vereisten vanuit de Wet verbetering poortwachter (WVP), voor een zo groot
mogelijke kans op werkhervatting.

Gespecialiseerde re-integratiebegeleiding

Diensten Optionele aanvullende diensten

Quickscan
Spoor 1 (jobcoaching huidige baan)
Spoor 2 (begeleiding naar ander werk)
Combinatie Spoor 1-2 (jobcoaching en
eerste oriëntatie ander werk)
Spoor 3 (begeleiding naar werk vanuit   
WGA-uitkering)
Counseling* & coaching 
UWV trajecten;
• Modulair • Naar Werk
• Werkfit maken    • Werkbehoud

* vooral gericht op acceptatie en verwerking

Cogmed werkgeheugentraining
Arbeidsdeskundig onderzoek
Bedrijfsarts consulent oncologie (BACO) /
Klinisch arbeidsdeskundige (KAG)
Advies oncologisch verpleegkundige
Sportprogramma op maat
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Stap Nu

Deze Dienstenbrochure is met zorgvuldigheid samengesteld. Er kunnen echter geen rechten aan worden ontleend.

Coachlocatie Stap Nu
Trainingslocatie

Hoofdkantoor, Amersfoort

Onze aanpak – Modulaire trajectopbouw

Onze trajecten zijn modulair opgebouwd en 
vormen als geheel input voor de

begeleiding van alle partijen bij behoud 
van en terugkeer naar werk.

Afhankelijk van het verzuim- en
herstelproces richten we de
begeleiding op spoor 1, spoor 2, 
een combinatie van spoor 1 en 2 
of spoor 3. De begeleiding start 
met een uitgebreide Quickscan

waarmee we de focus en
benodigde ondersteuning bepalen.

   Counseling & Coaching is als
separate dienst af te nemen.

We zijn een landelijk opererende organisatie met 
meer dan 60 coaches en een nog steeds groeiende
dekking. Wij begeleiden samen meer dan 1.000
mensen op jaarbasis.

Groot coachnetwerk met landelijke dekking

Werkwijze
De begeleiding bestaat uit tweewekelijkse, individuele coachingsgesprekken, waarbij de
re-integratieactiviteiten afhankelijk zijn van de functionele mogelijkheden van de werknemer. Gericht op 
wat wenselijk is, kan de begeleiding plaatsvinden binnen de organisatie van de werkgever, thuis bij de
cliënt, online, op één van de landelijke Stap Nu locaties of praktijkruimte van de coach (indien
beschikbaar). Ook faciliteren wij een driegesprek met werknemer, coach en werkgever.



Handig om te weten
Stap Nu heeft een vrijblijvend telefonisch spreekuur
• Voor werknemers en werkgevers	 •  085 – 400 01 87
• Iedere donderdag 15.00 – 17.00 uur
Wij organiseren regelmatig gratis Webinars over diverse thema’s binnen complex verzuim in combinatie 
met werk. Bekijk hier het overzicht.
Wij voeren het onafhankelijke Keurmerk Arbeid van Blik op Werk, met een klanttevredenheidscijfer van 
8,6 (door cliënten én opdrachtgevers)
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Stap Nu

Rapportages
Gedurende het traject leveren wij de volgende rapportages - allen zodat ze volgens de WVP-vereisten aan 
het verzuimdossier kunnen worden toegevoegd:

Voor Counseling & Coaching – wanneer dit als losse dienst is ingezet – maken wij géén rapportages op.

Maatwerk en voorwaarden 
Het traject is volledig afgestemd op de situatie en behoefte van de werknemer. Indien nodig, wordt het 
traject na beëindiging van de doorlooptijd maandelijks verlengd. Als de werknemer eerder duurzaam
herstelt óf bij gewijzigde omstandigheden, crediteren we de niet-benutte maanden naar rato.

Resultaten

    Quickscan

(startrapportage)

Voortgangsrapportages   

(periodiek)

Eindrapportage

Deze Dienstenbrochure is met zorgvuldigheid samengesteld. Er kunnen echter geen rechten aan worden ontleend.

Mensen voelen zich
persoonlijk gezien en gehoord, 
omdat nagenoeg al onze coaches 
ervaringsdeskundig zijn en
begeleiden vanuit (h)erkenning

Uit het tevredenheidsonderzoek 
uitgevoerd door Blik op Werk 
ontvangt Stap Nu een waardering 
van 8,6

Wij ontzorgen de werkgever

We kunnen bijdragen aan het 
voorkomen van loonsancties

Bijna 80% van onze cliënten is 
na afloop van onze begeleiding 
duurzaam gere-integreerd

http://www.stap.nu/nieuws/webinars/


Handig om te weten
Je kunt onze Online Quickscan gratis invullen. Aan de hand van een aantal vragen ontdek je hoe jouw 
organisatie ervoor staat als het gaat om het omgaan met een kwetsbare werknemer.
Je kunt onze Whitepaper over complex verzuim gratis downloaden

Partner in goed werkgeverschap bij complex verzuim
Als werkgever kun je complex verzuim voorkomen en de inzetbaarheid van de medewerker bevorderen. 
Care in Company biedt met maatwerk handvatten voor werkgevers om kwetsbare medewerkers zo goed 
mogelijk in dit proces te ondersteunen. 

Door een gedegen inzetbaarheidsbeleid in te richten (prepareren) en niet te wachten met handelen tot 
ziekte of dreigend uitval zich aandient (repareren), kan veel onnodig verzuim en leed worden voorkomen.

Diensten

Aanpak

Care in Company

Deze Dienstenbrochure is met zorgvuldigheid samengesteld. Er kunnen echter geen rechten aan worden ontleend.

Wij werken aan herkenbaar 
en goed werkgeverschap bij 
complex verzuim, uitgaande 
van de interne cultuur en 
communicatie van de
organisatie 

We verleggen de focus 
van ziekte en verzuim, naar 
preventie & eigen regie en 
inzetbaarheid & vitaliteit

We adviseren over
besparing van leed en kosten 
door preventieve
maatregelen via interne 
afspraken
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Adviestrajecten voor het invullen van goed 
werkgeverschap bij complex verzuim
(ondersteuning van management en
leidinggevenden bij casussen en
beleidsvragen en voor een effectief
verzuim- en inzetbaarheidsbeleid)

Opleidingen & Trainingen (deskundigheids-
bevordering en trainen van vaardigheden); 
• Voorlichting en coaching voor collega’s &

teams
• Coaching van leidinggevenden, HR en

Casemanagers

Online Quickscan Het ‘Caring Company’
programma en certificering

Bedrijfsscan (Onderzoek & advies 
bij inrichting van
inzetbaarheidsmanagement)

https://www.careincompany.nl/diensten/quickscan/
https://www.careincompany.nl/diensten/quickscan/
https://www.careincompany.nl/contact/whitepaper-download/


Handig om te weten
Je kunt het overzicht van onze Trainingen, Workshops en bijscholingen bekijken op onze website.

Partner voor deskundigheidsbevordering
De Care Academy is een opleidingsinstituut. Met workshops en trainingen ondersteunen we HR-, Arbo- 
en Zorgprofessionals en ook Leidinggevenden en Managers om beter met ernstige ziekte en (dreigend) 
complex verzuim om te kunnen omgaan. Door kennis te vergroten en vaardigheden te trainen, stellen we 
hen in staat om vanuit hun rol de juiste ondersteuning en begeleiding te bieden aan de cliënt of
medewerker op het gebied van emoties, werk en andere care-thema’s. Daarmee is
handelingsverlegenheid – die kan resulteren in onnodig leed en verzuim – te voorkomen.

Diensten

Care Academy

Deze Dienstenbrochure is met zorgvuldigheid samengesteld. Er kunnen echter geen rechten aan worden ontleend.
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Workshops, trainingen en andere vormen 
van deskundigheidsbevordering op het 
gebied van problematiek bij kanker,
chronisch ziek en post-COVID in relatie tot 
werk en welzijn

Geaccrediteerde Masterclass voor:
bedrijfsartsen, oncologisch specialisten, 
arbeidsdeskundigen, (specialistisch)
verpleegkundigen, fysio- en
ergotherapeuten, (medisch)maatschappelijk 
werkers, praktijkondersteuners, GGZ-
agogen en sociaal agogen 

Trainingen verzuimmanagement bij 
kanker en andere 
levensgebeurtenissen (aanleren en 
trainen van vaardigheden)

Training vitaal leiderschap 
en duurzame inzetbaarheid

Webinars

https://www.care-academy.nl/agenda/


Nader kennismaken?
Wil je graag nader kennismaken met onze diensten en werkwijze? Vul hiervoor 
dan dit contactformulier in, wij bellen je om een afspraak te maken; dit kan 
telefonisch, online of op locatie.

Om meteen een aanmelding voor Stap Nu te regelen kun je dit aanmeldformulier

invullen.

Stap & Care Groep
info@stapencaregroep.nl
www.stapencaregroep.nl

© 2026

Care Academy
info@care-academy.nl 
www.care-academy.nl

Stap Nu
info@stap.nu
www.stap.nu

Care in Company
info@careincompany.nl 
www.careincompany.nl

073 - 644 78 84
Koningin Wilhelminalaan 12, 3818 HP Amersfoort

https://www.stap.nu/home/aanvraagformulier-belafspraak/
https://www.stap.nu/contact/



